
Уважаемые  родители!  Конфликтная  ситуация,
конфликт  могут коренным  образом  изменить  вашу  жизнь.
Постарайтесь,  чтобы  эти  изменения  были  в  лучшую
сторону.  Надеюсь,  что  информация,  которую  мы  вам
предлагаем вам в этом поможет. 

Конфликты, они – повсюду. Они касаются всего, что мы делаем.   Всех, с
кем мы общаемся. Но самое смешное, что все споры, по     сути, одинаковы.   Два
человека кричат, обвиняют друг друга. избегают, и при этом, боятся сказать
друг  другу  о  своих  чувствах.    Просто  поговорите,  когда  хочется  сбежать.
Откройтесь - когда хочется напасть.    Это же так просто, так очевидно, но в
то же время - так тяжело…

РУССКИЕ НАРОДНЫЕ ПОСЛОВИЦЫ И ПОГОВОРКИ О ССОРАХ И КОНФЛИКТАХ:

 Те,  кто  не  могут  сварить  суп  -

заваривают кашу.
 Где лад - там и клад.
 Свои собаки дерутся – чужие не суйся.
 В ссорах да во вздорах пути не бывает.
 Худое молчанье лучше доброго ворчанья.
 ИЗ  двух  спорщиков  умнее  тот,  кто

первым замолчит.
 Криком изба не рубится,  а шумом дело

не спорится.
 В ссоре белая ворона черна, а черная –

бела.

 Мужичок не кочеток, а драться хочет.
 Один рычит да лает, другая мурлычет

да фыркает.
 Чужую  бороду  драть  –  свою

подставлять.
 Чтобы  найти  общий  язык  –  свой

следует немного прикусить.
 Не  спорьте  с  тем.  кому  важно

поспорить, а не разобраться.
 За глаза и про царя говорят.
 Хочешь жить в согласии – соглашайся

Конфликт – это столкновение противоположно направленных 

целей, интересов, мнений, взглядов.

Виды конфликтов
внутриличностные межличностные межгрупповые социальные

Особенность конфликтов–способность к расрастанию.

Первопричина  любого  конфликта,  в  частности,  межличностного–

конфликт внутриличностный, конфликт взаимоисключающих желаний.

Решение  внутриличностного  конфликта  –  в  принятии  собственной

системы  ценностей,  отказ  от  одного  или  нескольких  противоречивых

желаний, то есть чуждых вам убеждений и установок.

Наиболее важное место в нашей жизни занимают межличностные

конфликты.
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                                     Схемы возникновения конфликтов 
Конфликтная 

ситуация +
Инцидент=

 Конфликт 

Первый
конфликтоген→  

Более сильный
ответный

конфликтоген→  

Еще более сильный
ответный

конфликтоген → 

Конфликт

 Сложность
характера 

 Латентный
конфликт(скрытый),

 провоцируемый 

манипулятором.
Манипулятор-

человек,
использующий

других как
средстводостижения

своих целей.

1.Конфликтная 
ситуация-

это накопившиеся
противоречия,
 содержащие,
истинную причину 
конфликта.

2.Инциндент - это

 стечение 
обстоятельств-
повод для 
конфликта

3.Конфликт-

открытое 
противостояние

Типы
конфликтогенов:

-Стремление к 
превосходству

*приказание. угроза, 
критика. обвинение, 
издевка, сарказм
*снисходительное 
отношение
*хвастовство
*категоричность
*перебивание
*навязывание своих 
советов
*нарушение этики
*обман
*перекладывние 
ответственности 
на другого человека

-Проявление 
агрессивности 

*природная 
агрессивность
*ситуативная 
агрессивность

Как сдержать 
агрессию:

Конфликтные типы:

1 Демонстративные-

стремятся быть в 
центре внимания.
Идут на конфликт, 
чтобы быть на 
виду

2.Ригидные-

негибкие, 
непластичные. 
честолюбивы. не 
считаются с 
мнением 
окружающих и не 
умеют это делать.

3.Неуправляемые-

импульсивны, 
непродуманны, 
непредсказуемы. В 
поведении- 
агрессивно-
вызывающи.

4.Сверхточные-
добросовестные 
работники, 
скрупулезно 
относящиеся ко 
всем, начиная с 
себя.Повышенно 
тревожные, 
подозрительные.

Техники 
манипуляции:

ложь, шантаж, 
внушение.

Типы 
манипуляторов:
*Диктатор-

манипулирует за 
счет угроз, 
критики, наказаний, 
грубых вербальных 
и силовых 
действий.

*Тряпка- основной 
способ воздействия
–жалость. 
Притворяется 
слабым, больным 
наивным, 
инфантильным. 
Перекладывает 
ответственность 
за свою жизнь на 
других.

*Судья- судит и 
осуждает

*Защитник- 
любит беспричинно 
хвалить, 
выгораживать- делая
жертвы зависимой от
себя.
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*Пассивный способ-

поплакаться кому-
то, пожаловаться, 
выговориться

5.Рационалисты-

готовы к 
конфликту в любой 
момент, если есть 
реальная 
возможность 
достичь через 
конфликт 
карьеристских или 
меркантильных 
целей.

*Славный парень – 

притворяется 
добрым. За спиной 
совершает 
подлость

*Наши близкие – 
муж. дети, друзья.

*Активный способ-
двигательная 
активность

*Логический способ

6.Безвольные-
отсутствие 
собственных целей 
и убеждений делает 
возможным 
превратить их в 
орудие в руках 
манипулятора

Жертвы 
манипулятора:

1.Имеет явные 
слабые места –
слишком добр, 
безотказен, 
гиперответственен
влюблен.
2. Психологически не
созрел.

- Эгоизм Противостояние: 
1.Игнорирование. 
изолтрование
2.Взаимдействие 
через документы, 
дать поручение
3.Не давать 
эмоциональной 
ожидаемой реакции
4.Дать поручение. 
не давать власти.
5.Не общаться по 
возможности.
6. Тренинг 
личностного роста

 Способы 
противостояния 
манипулятору:

1.Научись быть 
уверенным в себе. 
не сравнивай себя с 
другими.
2.Заметить 
вовремя 
манипуляцию.
3.Четкое и 
спокойное 
выражение своей 
позиции
4.Если манипулятор
дорог – идите на 
компромисс.

Причины, мешающие конструктивному решению конфликта:
1.Самооправдание
2.Эмоции.

Способы выхода из конфликтной ситуации:
1.Соперничество
2.Сотрудничество 
3.Копромисс 
4.Избегание
5.Безразличие
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Вывод:
1.Разберись в себе, установи мир в душе, душевное равновесие.
2.Сформулируй и устрани конфликтную ситуацию.
3.Если конфликтная ситуация неустранима – не допускай 
инцидент
4.Используй приемлемые способы выхода из конфликта –сотрудничество и 
компромисс
5. Избегай использование конфликтогенов - не дразни спящую собаку!
6.Эмоции в конфликте – твой враг!  Слушай свой разум!
7. Если ты – конфликтная личность –борись с собой. а не с окружающими!
8. Помни -  быть добрее – важнее, чем быть правым!
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