	Этично
	Неэтично

	В разговоре с родителями называть ребенка по имени

	Говорить: «Ваш ребенок, это ребенок»


	Обращаться к родителям по имени и отчеству.
	Обращаться: «мамочка»

	Обсуждать проблемы ребенка только с родителями
	Обсуждать проблемы ребенка в присутствии других людей и в присутствии ребенка

	Использовать выражения «Ребенку нужно время, что бы адаптироваться;  поведение ребенка связано с возрастными особенностями; пока дети не научились взаимодействовать друг с другом  (пока не научились, делиться, просить и т.д.)
	Употреблять термин « Это ребенок отсталый,не нормальный, агрессивный»

	Если не удается сформировать какой то навык, скажите « Пока у меня не получается научить Васю делиться, но я делаю всё возможное»
« На это нужно больше времени»
«Я посоветуюсь с коллегами и попробую другие способы»
«Мы  сейчас над этой проблемой работаем в тандеме, (воспитатель-узкие специалисты, родители»
	Говорить « У меня ничего не получается»
«Я не знаю, что с ним делать, он не управляемый, необучаемый»
« Мы здесь бьёмся с ним, а дома родители ничего не делают»

	Если ребенок по каким-то причинам не может заниматься в конкретной группе, сказать: «Эта группа не походит для Пети»
	Говорить: «Вася не подходит для этой группы, Вам нужно перевестись вдругую»

	Принцип «сэндвича».
Беседу лучше начать, рассказав о ребенкехорошее, а затем переходить к неприятным моментам. Завершать такойразговор следует тоже на хорошей ноте. Сообщая неприятные моменты,нужно говорить о проступке ребенка, а не о его личности.
	Указывать только на недостатки, преподносить негативную информацию

	Если в группе произошла конфликтная ситуация ( кого-то укусили, кого – то ударили и т.д)
Обязательно сразу сообщить о случившимся родителям.
Акцент сделать на том, что « я не досмотрела, я вовремя не среагировала»

	Говорить : « Я ни чего не видела, не знаю, как это произошло, меня не было рядом»
[bookmark: _GoBack]Обвинять  детей и их родителей вслучившимся (это Вася неуправляемый, агрессивный; это родители не воспитывают должным образом).



